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Alimant

Detta informationsblad uppdateras fortlopande. For att fa den senaste versionen ga in pa var
hemsida: www.karebybredband.se

Den inkommande fibern ansluts till en vit dosa. Denna dosa kallar vi for tjanstefordelaren.

Kareby Bredband

Var gemensamma ekonomiska férening Kareby Bredband bygger Karebys del av fibernatet i
kommunen. Fdreningen kan liknas vid en vagférening. Vi har tillsammans byggt en digital vag
fram till varje hus. Varje enskild medlem far nu sjalva avgéra vad denna vag skall nyttjas till.

Vid uppstarten ser Kareby Bredband till att er tjansteférdelare fungerar, vilket syns genom att
de tvd gréna lamporna pa tjansteférdelaren lyser. Om ena eller bdda lamporna inte lyser kan
ni kontakta féreningen. Om bdda lamporna lyser och ni andd har problem skall ni alltsd INTE
kontakta féreningen.

Er tjanstefordelaren ar ni sjdlva ansvarig fér. Gar den sonder av orsaker som inte tacks av
garantin s3 maste ni sjdlva betala en ny (f n c:a 2150 kr).

K-Net

K-Net ar den avdelning hos Kungdlv Energi AB som ansvarar for fibernatet. Det ar K-Net som
ansvarar for att varje enskild medlem har kontakt med natet. Genom att ha kontakt med
natet kan man ansluta sig till olika tjanster.

Information om K-Net och driftstatus for natet finns pd: www.kungalv.net

Tjanster

Bredbandet ger medlemmen mdjlighet att prenumerera pa olika tjanster sdsom till exempel
Internet, telefoni och TV. I framtiden kommer det med all sakerhet att dyka upp manga fler
tjanster som vi inte kan precisera idag. Tjansterna kommer att levereras utav olika
leverantorer.

Vid uppstarten finns tre tjanster tillgangliga och det ar uppkopplingen mot Internet samt
telefoni samt TV.

Har ni frdgor, synpunkter, dnskemal eller vill hjalpa till, ta kontakt med var styrelse

Internet / E-post

Internethastighet

Hastigheter samt kostnader for d:o finner ni pd www.kungalv.net
Vill ni 6ka er hastighet sa ringer ni till K-net.
Er Internetoperator ar K-net.
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E-post
Det kommer inte att finnas ndgon e-post i det bredbandsabonnemang som K-net erbjuder.
Det finns dock ett stort antal foretag som erbjuder gratis e-postadresser pd Internet.

Exempelvis: www.sverige.nu, www.home.se, www.hotmail.com, www.yahoo.com,
WWWw.spray.se

OBS! For att din utgdende mail ska fungera sd méste servern for utgdende e-post (SMTP)
andras! Las avsnittet Utgdende e-post.

Telefoni

IP-telefoni
Information om IP-telefoni hittar ni pa:

RixPort80: www.rixtelecom.se under telefoni / bredbandstelefoni  ( 0200-580 580 )
Tele 2 : www.editorial.tele2.se under fast telefoni / bredbandstelefni (0200-25 25 25 )
BikTelefoni: www.biktelefoni.se eller hos KMI-data 0303-248310 p& Utmarksvagen i Kungalv

Kosthader

Foreningsavgifter

Férutom er investeringskostnad betalar ni fér narvarande 200 kr per ar i medlemsavagift till
Kareby Bredband. Till detta kommer en underhéliskostnad p& 50 kr per manad f6r vart eget
féreningsnat (nar ni blivit uppkopplade).

Dessa kostnader debiteras en géng per &r och det blir under januari manad.

Stamnatsavgift

Denna avgift kommer att hanteras utav K-Net och ar 80 kr per mdnad. Avgift tacker K-Nets
utgifter for drift, 6vervakning och finansiering av stamnatet. Denna avgift ar oberoende av
hur manga tjanster som utnyttjas (TV, Internet, IP-telefoni m m).

Internetkostnader

Aven denna avgift kommer att hanteras utav K-Net. I inledningsskedet &r denna tjénst &nnu
inte mdjlig att valja bort.

-2 Mb/s 70 kr per man
- 10 Mb/s 110 kr per mén
- 30 Mb/s 190 kr per mén

- Fast IP-adress 30 kr per man

Uppgifterna ér hamtade fradn K-Nets hemsida. K-Nets avgifter kommer att faktureras utav
Kungdlv Energi AB och kommer pd er natavgiftsfaktura.

Ni far sjalva driftsatta er anlaggning. Detta genom att ta kontakt med K-Net. Driftsattningen
kan utforas sa snart er tjansteférdelare blivit monterad och de bdda gréna lamporna lyser.
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For 6vriga kostnader och abonnemang sé se K-nets hemsida. http://www.kungalv.net.
Tel 0303-23 80 00

Kostnader for ovriga tjanster i natet.

Kostnader for de tjanster som ni valjer utdver internet debiteras av respektive féretag som
erbjuder sina tjanster till er i vart nat

Support

Vid uppstart

Kareby Bredband ansvarar endast for att tjanstefordelaren skall fungera. Er egen utrustning
ansvarar ni sjalva for. Vid problem som ni ar osdkra pd om det beror pa er dator eller
uppkopplingen, ta da i forsta hand kontakt med era lokala féreningsmedlemmar som hjalpt till
med slingldda, tjansteférdelare m m eller omrddesansvarig.

Natet ar oerhort stabilt och problemen har till stérsta delen visat sig finnas i den egna
utrustningen. Se i "FELSOKNINGSHJALP” och gér alla kontroller pd er egen utrustning innan ni
kontaktar support .

Har ni ingen kontakt i dag med ndgon datorkunnig kan det ocksd vara en bra idé att kdpa ev
datautrustning (natverkskort, router m m) fran SalesOnNet i Bohus for att aven kunna fa
support genom dom senare.

Efter att uppstarten skett och om ni har behov av support, s& vander ni er till den leverantor
som ni kdpt er tjdnst av, Internet, TV, Tele. Er Internetleverantér ar inledningsvis K-Net.

1. Om ni inte far kontakt med er egen router. Kontakta leverantéren utav eran utrustning

2. Om ni kan kontakta er egen router och gjort de dtgarder som finns namnda i
"FELSOKNINGSHJALP” men inte ndr Internet, kontakta support.

3. Om inte b&da lamporna lyser pd tjansteférdelaren. Kontakta Kungdlv Energi.
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Support fran K-net (fér internet)
Nedanst3ende text dr hamtad frén www.kungalv.net

For att undvika problem rekommenderar vi att du noga laser igenom instruktionerna som
foéljer. Innan du kontaktar kundtjanst, ber vi dig kontrollera att informationen du séker inte
finns under avsnitten Vanliga frdgor eller Felsékning (pa K-nets hemsida).

Nar du ringer till dem &r det bra om du sitter vid datorn och har féljande tillhands:

- KEAB kundnummer
- Typ av dator
- Typ av operativsystem
- Programvara fér webb
- Eventuella felmeddelanden
Mer och aktuell information finns p& K-Net hemsida: www.kungalv.net

Data support
Supporten ar under upphandling och kommer att bli battre inom en snar framtid. Information
om detta finner ni pd var hemsida.

Tills vidare galler K-net Tel: 0303 — 59600 mail: support@kungalvenergi.se

Vanliga problem

"FELSOKNINGSHIALP”

P8 v&r hemsida: www.karebybredband.se under Information och "FELSOKNINGSHJALP”
finner ni ndgra sidor som innehaller ett antal vanliga fel som ni kan stota pd i samband med
uppstarten av er bredbandanslutning.

Ett tips ar spara den pé din egen dator sd att du har den nar du inte kommer ut pa natet.

Driftsinformation
Driftsinformation finns pa http://www.kungalv.net.

Datasakerhet

Virus mm

Nar du ar uppkopplad kommer din dator med stor sannolikhet att utsattas for attacker (virus,
maskar, trojanska hastar m m) om du inte har tillrackligt bra skydd.

For normalanvandaren ar tumreglerna enkla:

- Installera ett antivirusprogram (och héll det uppdaterat).

- Skaffa en hdrdvarubrandvéagg (finns i er router).

- Oppna aldrig en bifogad fil direkt frdn e-postprogrammet, spara filen forst och
viruskontrollera den.

- Sakerhetskopiera regelbundet sd att Du kan 3terstalla data om olyckan trots allt ar
framme.
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Antivirusprogram (mjukvara)

P3 marknaden finns olika antivirusprogram. Flera av dem soker kontinuerligt efter virus s

snart ett program startas, andra mdste startas separat for en viruskontroll. Alla
antivirusprogram maéste dock standigt uppdateras, eftersom nya virus sprids hela tiden.

Se till att det &r installt pd att automatiskt uppdatera programmet sd ofta som mdgjligt.

Brandvagg / Router (hardvara)

Vi rekommenderar starkt att du anvander en router och att denna ar utrustad med en
hardvarubrandvagg. Den fungerar som ett fysiskt skydd mot direkta intrdng i din dator. Detta
gadller aven om bara en dator ska anvandas. Mjukvarubrandvagg i form av program i datorn
fungerar som ett extra skydd. Routern fér en tilldelad IP-adress och hdller reda pd de datorer
som ar inkopplade i det interna natet genom interna adresser.

Koppla inte in din dator i natet innan du har installerat ndgon form av brandvagg och
virusprogram

Tradlos eller tradbunden router ?

En rekommendation &r att kdpa en enkel trddbunden router med brandvdgg och i stérsta
mojliga mén bygga ett trddbundet natverk. D& fas en stabil datauppkoppling, hogre band-
bredd och avsevart mindre risk for problem jamfort med tradlosa natverk. Man kan vid behov
sedan kombinera det trddbundna n&tverket med tradlost for att ansluta t.ex. barbara datorer.

Ett bra exempel pd en trddbunden router ar D-Link DI-604 eller Netgear RP 614(V3 eller
nyare). Vi bifogar aven en installationsanvisning till Netgear RP614.

Om ni Gvervager att skaffa tradlos router s3 bor ni vara medvetna om att ni mdaste gora vissa
installningar i routern for att inte grannar eller andra utomstdende ska komma in i ert natverk.
Man bér dels vélja en kanal som inte nyttjas av grannarna, dels aktivera kryptering. G6r man
inte detta sd riskerar man att obehériga tar sig in i natverket for att plantera virus, spionera,
stjdla information eller sprida material i ert namn.

Man riskerar dessutom att hamna pa samma frekvenser som grannarna i omgivningen och da
flera hushdll delar pd samma frekvens s& upplever man ofta stérningar dar man far 1&g
hastighet eller helt tappar kontakten mellan dator och natverk.

TradlGsa natverk kan ocksa stéras av andra yttre kallor, vanliga orsaker till storningar och mer
eller mindre intermittenta problem &r mikrovagsugnar, mobiltelefoner och liknande som alla
genererar radiovagor inom samma frekvensband som natverket

Kdp router av ett kant marke fér minimera risken for problem, dom stora tillverkarna har egen
telefonsupport som man kan ringa for att f& hjalp nar det uppstdr bekymmer. Ténk aven pé
att fraga forsdljaren om maximal genomstrémningshastiget (=max fart i Mb frdn fibernatet
genom routern till er dator) i den router ni avser att kOpa sa att routern inte kommer utgora
en flaskhals néar ni ansluter er i fiberndtet. Bdde DI-604 och RP614 som rekommenderas ovan
har tillrackligt hog prestanda for att hantera den hastighet som erbjuds i fibernatet idag.

Ni som behdver datautrustning m m kan ta kontakt med SalesOnNet i Bohus telefon 031-
98 06 50. De har flera varianter pé routrar... t ex med inbyggd och kombinerad tradlos
Overforing och erbjuder dven hjalp med installation av routern.
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Natsabotorer (abuse)

Om andra anvandare besvarar Dig med odnskad e-post eller saboterar Din anslutning,
rapportera detta till abuse@kungalvenergi.se. Skicka s& mycket information som mgjligt (t ex
skarmdumpar) som kan gora det majligt att spdra avséndaren. Kontakta K-net!

Askskydd

Overspanningsskydd (&skskydd) rekommenderas for er tjansteférdelare (CPS200), likvél som
for datorer och annan elektronisk utrustning i hemmet. For att ett éverspanningsskydd skall
fungera s3 méste det vara anslutet i ett jordat uttag. Ett kraftfullt &sknedslaget kan dock
skada utrustningen dnd&. Overspanningsskydd finns frén c a 100 kr p8 SalesOnNet, Claes
Olsson m fl. Skydda er utrustning redan idag!
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Sa har kopplar du in din dator.

Ytterligare information finns att hamta pa www.kungalv.net.

Vi rekommenderar att Du borjar med att lasa igenom dessa sidor s& Du ser vilka moment som
ingdr och vilka forberedelser Du behdver gora.

Folj dessa punkter i tur och ordning for att enkelt komma igdng med bredbandet:

Snabbguide (med router)
1. Se till att de bada grona lamporna pé tjansteférdelaren lyser.

2. Anslut och installera router till er tjansteférdelare (port 8)

3. Anslut dator till router enligt routens installationsanvisningar, samt stéll in varden for
sekundar och primar DNS i router via webblasare (om routern kraver detta):

Primar DNS 80.73.48.2
Sekundar DNS 80.73.48.3
4. Starta er Internetanslutning.
5. GI6m inte att stdlla in adressen for utgdende mail! Las avsnittet Utgdende e-post.

Om ni véljer att inte kéra med router sa finns installationsanvisningar pd www.kungalv.net.

Tjanstefordelaren, inkoppling av router
Ni ansluter er router i port 8 som &r I&gprioriterad.

2 st grona lampor

- T T
e e
& e
€ | Port 8 fér router
|
. . PC ! Game Console / Other
Port 1 for IP-Telefoni Telephony ! TV/{ Misicast
Serveradresser
Inkommande mail Din mail-leverantérs uppgifter
Utgdende mail Las avsnittet Utgdende e-post.
Primar DNS 80.73.48.2

Sekundar DNS 80.73.48.3
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: Bredband

E-postkonfiguration

Utgaende e-post

For att man skall kunna skicka brev inom K-Nets nat mdste man tala om for sitt e-
postprogram att det skickar breven via en server i K-Nets nat. Instaliningen brukar heta
"SMTP-server” eller "Utgdende mail-server”. Adressen ar: relay.kungalv.net

Outlook och Outlook Express
Denna instruktionen illustreras utav bilder ifr&n Outlook Express men

snarlikt for Outlook. Oppna programmet och vélj Verktyg p& menyraden och sedan Konton

i menyn.

&9 |nkorgen - Outlook Express

- Arkiv Redigera  Wisa N Meddelande  Hjalp

Skicka och ka emok 3
. [ . B x = .
: Skapae-p... Svar Synkronisera slit Skickajfta ...
-@ Adresshok... Chrl4-Skift+6

Lagg till awsandare i adressboken
Mappar . Arnne

Regler for meddelande
ISE] Outlook Express

=155 Lokala mappar

walkommen till Dutlook Express &

windows Messenger »

Inkorgen
o Utkargen
21 Skickat
F Borttaget

B} Utkast

Alternativ,.,

tillvdgagangssattet ar

Org.nr: 769611-4003 Bankgiro: 5842-8509

Kareby Bredband ek. for.

http://www.karebybredband.se
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Internet-konton

Om fliken E-post inte ar markerad och visar innehdllet, klicka pa den.
Markera ditt e-postkonto i listan for Internet-konton och klicka pd Egenskaper.

Alla E-post |Diskussi0nsgrupper K.atalogtjanst Lagg till 13 ‘
K.onto Typ Anzlutning [ Ta bort ]

L= popd.allvweb ze e-post [gtandard)] Walfni tillganglig
[ Egenzkaper l

Anige gom standard

[

Importera...

[

Exportera...

Ange ordning...

Stang

l

*= | Egenskaper for pop3.allweb.se

| .-’-‘«Ilméintl Servrar |Anslutning || Sakerhet || .-’-‘«vanc:erat|

Serverinfarmation

Serverm far inkommande e-post & en |POP3 -3EMVEL

|nkamrmande e-post [POF3): |pnp3.a|lweb.$e

|Jtgdende e-post [SMTPL | amtp. allweb, ze

Server for inkommande e-post

Kontonarn: | testO01

Logenard: |ooooo.o.

[] Logga in med saker ldsenordsautentizening

Server for ubgdende e-post

Spara lgzenordet

Servern kiaver autentisering
[ ok ][ byt | [ venstl |

Klicka sedan pd Stang for att stanga listan for Internet-konton.

Vdlj fliken Servrar. Skriv upp vad som stér i rutan Utgdende e-post (SMTP) sd du har det
ifall ndgot skulle bli fel. Las avsnittet Utgdende e-post dar hur hittar vad du skall skriva i
rutan, istallet for det som stod dar forut (i detta fallet smtp.allweb.se). Det ar viktigt att du
inte andrar ndgonting annat. Klicka pd OK for att spara andringarna.

Kareby Bredband ek. for.

Org.nr: 769611-4003

Bankgiro: 5842-8509

http://www.karebybredband.se




